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SPB - Comprovante de TED

Transação

Evento: STR0007 Versão Manual: 5.01 Num. Controle IF:
8684642

Sistema Origem: FNCE Sub Sistema Origem:
INSSP Num. Origem: 8684642

Agendamento: 13/04/2021
16:39

Incluída em: 11/04/2021
16:40:02 Natureza: DÉBITO

Valor: 1.209,15 Prioridade: D Afeta Reserva: SIM
(13/04/2021 14:55)

Status: Respondida Status Str: Efetivada IF Contra Parte:
60746948 - BRADESCO

NU:
62232889202104123390072

No. Controle SPB:
STR20210413034345111

No. Controle STR:
STR20210413034345111

Usuário: FINANCEIRA

Log MQ

Sequencial:
46784588

IF Externa: 00038166 -
BANCO CENTRAL DO
BRASIL

Fila:
QR.REQ.62232889.00038166.01

Data do PUT (GMT): 13/04 17:55:27 Status: 2

Código Mensagem: STR0007 - IF requisita Transferência de IF
para conta de cliente

Num. Controle IF: 8684642

ISPB IF Debitada: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo Pessoa Remetente: J - Pessoa Jurídica

CNPJ ou CPF Remetente: 62232889000190

Nome Remetente: BANCO DAYCOVAL S/A

ISPB IF Creditada: 60746948 - BRADESCO

Agência Creditada: 0294

Tipo Conta Creditada: CC - Conta Corrente

Conta Creditada: 1120026

Tipo Pessoa Creditada: F - Pessoa Física

CNPJ ou CPF Cliente
Creditado Titular: 95277927891

Nome Cliente Creditado
Titular: ROSELI FERREIRA DA SILVA

Valor Lançamento: 1.209,15

Finalidade IF: 40 - Liberação de Operações de Crédito
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Histórico: LIB

Nível Preferência: B - Maior

Data Movimento: 13/04/2021
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SPB - Comprovante de TED

Transação

Evento: STR0007 Versão Manual: 5.01 Num. Controle IF:
8657113

Sistema Origem: FNCE Sub Sistema Origem:
INSSP Num. Origem: 8657113

Agendamento: 05/04/2021
16:07

Incluída em: 05/04/2021
16:07:35 Natureza: DÉBITO

Valor: 1.546,73 Prioridade: D Afeta Reserva: SIM
(05/04/2021 17:09)

Status: Respondida Status Str: Efetivada
IF Contra Parte:
00360305 - CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

NU:
62232889202104053273086

No. Controle SPB:
STR20210405035550611

No. Controle STR:
STR20210405035550611

Usuário: FINANCEIRA

Log MQ

Sequencial:
46366828

IF Externa: 00038166 - BANCO CENTRAL
DO BRASIL Fila:

Data do PUT (GMT): 05/04 20:08:55 Status:
2

Código Mensagem: STR0007 - IF requisita Transferência de IF
para conta de cliente

Num. Controle IF: 8657113

ISPB IF Debitada: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo Pessoa Remetente: J - Pessoa Jurídica

CNPJ ou CPF Remetente: 62232889000190

Nome Remetente: BANCO DAYCOVAL S/A

ISPB IF Creditada: 00360305 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Agência Creditada: 0250

Tipo Conta Creditada: CC - Conta Corrente

Conta Creditada: 000000035929

Tipo Pessoa Creditada: F - Pessoa Física

CNPJ ou CPF Cliente
Creditado Titular: 17455583818

Nome Cliente Creditado
Titular: VILMA DA SILVA OLIVEIRA

Valor Lançamento: 1.546,73
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Finalidade IF: 40 - Liberação de Operações de Crédito

Histórico: LIB

Nível Preferência: B - Maior

Data Movimento: 05/04/2021
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Jonas Alves dos Santos Arrais

De: Ouvidoria Daycoval

Enviado em: segunda-feira, 10 de maio de 2021 19:58

Para: 'rose.fer@uol.com.br'

Assunto: ROSELI FERREIRA DA SILVA - Ouvidoria Banco Daycoval 

Anexos: CONTRATO.pdf; TED.pdf

Prezado (a) Senhor (a),  
                                                                                                                                                   
Em atenção à manifestação encaminhada à nossa Ouvidoria, identificamos em nosso sistema o contrato de 
empréstimo consignado com utilização de margem livre nº 50‐8615725/21, integrado na data 12/04/2021, quando 
foi liberado o crédito de R$1.209,15, a seu favor para pagamento em 84 parcelas de R$29,12, cada. 
 
Trata‐se de contrato celebrado recentemente, não constam descontos efetuados na folha de pagamento. 
 
O referido contrato foi reavaliado e não foi localizada nenhuma irregularidade. 
 
Todavia, considerando a recente contratação, por mera liberalidade do Banco, ainda que o produto seja adequado 
ao seu perfil e o contrato esteja devidamente assinado contendo todas as informações sobre as características do 
produto demonstrando que o Banco Daycoval cumpriu fielmente as regras de mercado, acataremos ao pedido de 
cancelamento do contrato juntamente com a liberação da margem, mediante a devolução do crédito nos dados 
bancários abaixo. A devolução deve ser feita por meio de DOC/TED/PIX da conta de titularidade do consumidor no 
prazo de 05 dias úteis a contar do recebimento dessa resposta. 
 
Dados Bancários para restituição via DOC/TED: 
CNPJ: 62.232.889/0001‐90 
Banco: 707 
Agência: 0001 
Conta: 300277‐4 
 
CHAVE PIX: 
Agência: 0001  
Conta Corrente: 300334‐7 
 
O comprovante deverá ser encaminhado por e‐mail para o endereço eletrônico: 
ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br. O e‐mail deverá conter no campo “Assunto” o Nome completo e CPF do 
titular. 
 
Sugerimos que efetue a devolução pelo PIX, assim não haverá cobrança de tarifa na transferência. Caso opte pelo 
DOC/TED, se houver haja cobrança de taxa pelo banco onde possui conta, esse valor poderá ser abatido do quanto a 
ser devolvido, limitado à quantia de R$30,00, e com posterior apresentação do comprovante no e‐mail acima 
indicado. 
 
Assim que recepcionado o comprovante, daremos tratativa para cancelamento da operação, liberação da margem e 
restituição de valores nos dados cadastrados se houver. 
 
Se houver dúvidas, pedimos que contate nossos canais de atendimento: SAC ‐ 0800 775 0500, CAC – 0300 111 0500 
e OUVIDORIA – 0800 777 0900. 
 
Cordialmente,                                                                                                                                        
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Ouvidoria 
0800 777 0900 
Banco Daycoval S.A 
www.daycoval.com.br 
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Jonas Alves dos Santos Arrais

De: Ouvidoria Resposta <Ouvidoria.resposta@bancodaycoval.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 23 de junho de 2021 21:46

Para: 'marciafernanda.853@gmail.com'

Assunto: VILMA DA SILVA OLIVEIRA - Ouvidoria Banco Daycoval

Anexos: CONTRATO.pdf; TED 1.546,73- 50-891346621.pdf

Prezado (a) Senhor (a),  
                                                                                                                                                   
Em atenção à manifestação encaminhada à nossa Ouvidoria, identificamos em nosso sistema o contrato de 
empréstimo consignado com utilização de margem livre nº 50‐8913466/21, integrado na data 05/04/2021, quando 
foi liberado o crédito de R$ 1.546,73, a seu favor para pagamento em 84 parcelas de R$ 37,25, cada. Houve 
desconto de 02 parcelas até o momento. 
 
Diante da sua manifestação, o referido contrato foi reavaliado e não foi localizada nenhuma irregularidade. 
 
Como prova e fundamento do posicionamento desta Instituição financeira, segue juntamente com a resposta a 
cópia do contrato e o comprovante de pagamento do recurso financeiro. 
 
Todavia, considerando a recente contratação, por mera liberalidade do Banco, ainda que o produto seja adequado 
ao seu perfil e o contrato esteja devidamente assinado contendo todas as informações sobre as características do 
produto demonstrando que o Banco Daycoval cumpriu fielmente as regras de mercado, acataremos ao pedido de 
cancelamento do contrato juntamente com a liberação da margem, mediante a devolução do crédito nos dados 
bancários abaixo. A devolução deve ser feita por meio de DOC/TED/PIX da conta de titularidade do consumidor no 
prazo de 05 dias úteis a contar do recebimento dessa resposta. 
 
O valor a ser devolvido já poderá compreender o abatimento de 02 parcelas descontadas (R$1.546,73, ‐ R$74,50 = 
R$1.472,23). 
 
Dados Bancários para restituição via DOC/TED: 
CNPJ: 62.232.889/0001‐90 
Banco: 707 
Agência: 0001 
Conta: 300277‐4 
 
CHAVE PIX: 
Agência: 0001  
Conta Corrente: 300334‐7 
 
O comprovante deverá ser encaminhado por e‐mail para o endereço eletrônico: 
ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br. O e‐mail deverá conter no campo “Assunto” o Nome completo e CPF do 
titular. 
 
Sugerimos que efetue a devolução pelo PIX, assim não haverá cobrança de tarifa na transferência. Caso opte pelo 
DOC/TED, se houver haja cobrança de taxa pelo banco onde possui conta, esse valor poderá ser abatido do quanto a 
ser devolvido, limitado à quantia de R$ 30,00, e com posterior apresentação do comprovante no e‐mail acima 
indicado. 
 
Assim que recepcionado o comprovante, daremos tratativa para cancelamento da operação, liberação da margem e 
restituição de valores se houver. 
 
Cordialmente,                                                                                                                                        
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Ouvidoria 
0800 777 0900 
Banco Daycoval S.A 
www.daycoval.com.br 

IMPORTANTE: Este endereço eletrônico não recebe mensagens, por gentileza não responda este e‐mail. 
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RES: OFÍCIO SEI&#8203; Nº 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo nº
35014.298353/2022-89. (PARTE 3)
conveniosconsignado <conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>
Dom, 31/07/2022 19:17
Para: STADM DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>
Cc: financeira.inss
<financeira.inss@bancodaycoval.com.br>;implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br
<implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br>;Ouvidoria Daycoval
<ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>;Eliene Fatima Campoe Barbosa
<eliene.barbosa@bancodaycoval.com.br>;Jonas Alves dos Santos Arrais
<jonas.arrais@bancodaycoval.com.br>;Anilson Fieker Pedrozo
<anilson.pedrozo@bancodaycoval.com.br>;Nilo Cavarzan <nilo@bancodaycoval.com.br>;Cristiano
Sanchez de Oliveira <cristiano.sanchez@bancodaycoval.com.br>;Fernanda Costa
<fernanda.costa@bancodaycoval.com.br>;conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>

10 anexos (16 MB)
50-8551306-2 - CONTRATO.pdf; 50-8491270-21 - CONTRATO.pdf; 50-8762745-21 - CONTRATO.pdf; 50-8467073-21 -
CONTRATO.pdf; 50-8615725-21 - COMPROVANTE TED.pdf; 50-8615725-21 - CONTRATO.pdf; RESPOSTA AO
CONSUMIDOR1.pdf; 50-8913466-21 - COMPROVANTE TED.pdf; 50-8913466-21 - CONTRATO.pdf; RESPOSTA AO
CONSUMIDOR2.pdf;

Boa noite.
 
Prezados.
Anexo está apresentação de defesa em relação a todas as manifestações, recomendações, reclamações,
determinações judiciais e denúncias constantes nos autos do Processo SEI/INSS nº 35014.298353/2022-89,
bem como em relação às demais condutas aqui mencionadas, que apontam indícios de conduta irregular por
parte do BANCO DAYCOVAL S.A., bem como oportunizar à Ins�tuição Financeira apresentar todo e qualquer
meio de prova em contrário às irregularidades.
 
Todo o processo também realizado dentro do sistema SEI do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
 
APRESENTAÇÃO DOS CONTRATOS E DEMAIS DOCUMENTAÇÕES:
 

JUVENCO LEOBINO DE SOUSA
LUIZ ANTONIO SANDOVAL
MARIA DO CARMO MONDINI
MARIALVA PINHEIRO OLIVEIRA COSTA
ROSELI FERREIRA DA SILVA
VILMA DA SILVA OLIVEIRA

 
Atenciosamente.
 
 

Equipe Convênios 
Financeira Consignado – Convênios
conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br
Tel: (11) 3138-0666 / 3138-0832
Banco Daycoval S.A 
www.daycoval.com.br

 
 

mailto:conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br
http://www.daycoval.com.br/
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-----Mensagem original----- 
De: INSS/Serviço Técnico Administra�vo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>  
Enviada em: sexta-feira, 22 de julho de 2022 14:36 
Para: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>; conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>; implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br; Ouvidoria
Daycoval <ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br> 
Assunto: OFÍCIO SEI  Nº 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo nº 35014.298353/2022-89.
 
 
Prezados, 
 
 
Encaminhamos o  OFÍCIO SEI&#8203; Nº 652/2022/DIRBEN-INSS, Brasília, 22 de  julho de 2022.
 
Por favor, acusar o recebimento.
 
A�.
Belchior dos Reis Jesuino
Serviço Técnico Administra�vo/DIRBEN/INSS
 

mailto:stadm.dirben@inss.gov.br
mailto:financeira.inss@bancodaycoval.com.br
mailto:conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br
mailto:implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br
mailto:ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br

